Gestao da Qualidade — ID: 02.01
Evolugao e Normas do

Sistema 0 HORAS

OBJECTIVO CONTEUDOS PROGRAMATICOS

IDENTIFICACAO E INTERPRETACRODOS | _Mddulo 1 — Conceitos e evolucdao da gestdao da qualidade
REQUISITOS DA NORMA QUE SERVE DE
REFERENCIA A IMPLEMENTACAO DO

A DE GESTAO DA QUALIDADE.

I. Conceitos gerais sobre sistemas de gestao da qualidade

Il. Da garantia da qualidade para a gestdao da qualidade — principios da gestdo

> da qualidade
DESTINATAR

INTERESSADOS EM OBTE
CONHECIMENTOS SOBRE A
IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE V.Sistemas da gualidade
TAO DA QUALIDADE, DE ACORDO
P EN ISO 9001.

IIl. Normalizagdao nacional e internacional

IV. Sistema Portugués da Qualidade

VI. Gestdo pela qualidade total / Caminhos da exceléncia - o modelo

VII. EFQM e ISO 9004

REQUISITOS Modulo 2 - Norma NP EN ISO 9001

EMPREGADOS: DECLARACAO I. Modelo de gestdo da qualidade

SRR DADE EMPREGADGIEY . Estudo e analise dos requisitos Norma NP EN ISO 9001

DESEMPREGADOS: DECLARACAO . - . .. .
DO CENTRO DE EMPREGO 1l. Sistema de gestdo da qualidade - requisitos de documentagao

MO: 92 ANO COMPLETO; IV. Responsabilidade da gestdo
:12.2 ANO INCOMPLETO V. Gestdo de recursos

VI. Realiza¢do do produto
DATA DE REALI ZACAH VIl. Medigao, analise e melhoria

:25-02-2011 Fim: 19-03-2011 | VIII. Realizagdo de uma Auditoria

Modulo 3 - Auditoria ao Sistema de Gestdao da Qualidade

LocAL DE REALIZACA

INSCREVA-SE EM

AMADORA

WWW.ARME.PT

Mais Informacgoes?

CONTACTOS

" @RUA D2 DULCE DE ARAGAO Ne 1 - 52 EsqQ
2605-652 BELAS

211974452 p 211974445

geral@armf.pt g www.armf.pt

Egtail
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