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REFERENCIAL

1. DATA DE INICIO:

De acordo com o Plano de Formagao

2. DATA DE FIM:

De acordo com o Plano de Formacao

3. DURACAO: 8 horas

4. MODULOS:

1. A Gestdo da Qualidade nas Empresas de Transporte

2. A norma 1SO 9001:2008

3. Auditorias Internas
4, FORMADORES:
A definir

6. DESTINATARIOS:

a Futuros responsaveis da qualidade em empresas de transporte;
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a Quadros médios e superiores

a Empresarios

7. PRE-REQUISITOS:

a Experiéncia profissional minima de 1 ano.

a Esta acgdo estad concebida para um mdaximo de 18 formandos por acgdo.

8. OBJECTIVO GERAL:

a Aplicar as novas metodologias de gestdo da qualidade em empresas de transporte.

9. OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final do curso os formandos devem:

a Reconhecer a evolugao da qualidade ao longo dos tempos.

a Descrever os Principios de Gestao da Qualidade.

a |dentificar as fases associadas a um processo de certificacao.

a Reconhecer os requisitos da NP EN ISO 9001:2008.

a |dentificar as principais alteracdes da norma NP EN I1SO 9001:2008 relativamente 3

NP EN 1SO 9001:2000.

a Conceber um procedimento de trabalho tendo por base os conceitos apreendidos

a Dominar os principais requisitos da NP EN 1SO 19011:2000

a Distinguir os varios tipos de auditoria
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a Reconhecer os requisitos e responsabilidades de auditores e auditados

a Descrever as varias fases de um processo de auditoria

a Conceber uma Lista de Comprovagao para o requisito “Recursos Humanos”

10. CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Mddulo 1 — A gestao da Qualidade nas Empresas de Transporte

Defini¢cGes

Il. A evolucao do conceito de “Qualidade”

Il. Os principios de Gestdao da Qualidade

V. O Processo de Certificacao

Maddulo 2 — A norma I1SO 9001:2008

Evolugdo histdrica das normas I1SO 9000

Il. Principais Requisitos da NP EN ISO 9001:2008

Il. Principais altera¢des da ISO 9001:2008, relativamente a ISO 9001:2000

a. Alteracdes fundamentais
b. Implicacdo das alteracdes em sistemas de Gestdo da Qualidade de empresas de
transporte
V. A “evoluc¢do” para a ISO 9004:2009
V. Exercicio Pratico
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Maddulo 3 — Auditorias Internas

A norma ISO 19011:2000

Il. Tipos de Auditorias

Il Requisitos e responsabilidades de auditores e auditados

V. Actividades de uma auditoria:
a. Analise Documental
b. Elaboracdo de uma lista de comprovacgao
c. Realizacdo de uma auditoria
d. Elaboracdo do relatério
V. Exercicio Pratico
5. MODALIDADE DE FORMAGCAO:

Formacao Inicial

6. METODOLOGIAS:

Formacdo presencial (em sala) — serd seguida uma metodologia baseada em pedagogia

activa, recorrendo-se de forma estruturada ao método interrogativo, corrigindo e

estabilizando conhecimentos e comportamentos associados aos objectivos do programa.

Formacdo pratica (em sala) — resolucao de exercicios praticos de aplicacao.
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7. FORMAS DE ORGANIZAGAO:

A Formacao serd ministrada em sala.

8. AVALIAGAO:

O aproveitamento no curso de formacgao é objecto de Avaliagao de acordo com as seguintes

fases:

a Avaliacdo diagndstica aos conhecimentos dos formandos realizada no inicio da

sessado utilizando o método interrogativo.

a Avaliacao formativa realizada através da aplicacao de exercicios praticos ao longo da

sessdo que servirdo de base para a avaliacdo final.

9. RECURSOS MATERIAIS E PEDAGOGICOS:

a Manuais de apoio devidamente ilustrados;

a Exercicios praticos;

a Dossier técnico pedagdgico;

a Salas com espaco, sonoriza¢ao e luminosidade adequadas;
a Quadro ceramico ou “Flip Chart”

a Computador portatil

a Video Projector

10. LOCAL:

De acordo com o Plano de Formacao.
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