Referencial do Curso
Implementacao de Sistemas de
Gestao da Qualidade




REFERENCIAL

1. DATADE INICIO:

De acordo com o Plano de Formacao

2. DATA DE FIM:

De acordo com o Plano de Formagao

3. MODULOS:

Mddulo 1 - Introducao

Mddulo 2 - A Norma NP EN I1SO 9001:2008
Mddulo 3 - Implementacdo de SGQ

Mddulo 4 - Verificacdo e Melhoria Continua

4. DURAGAO: 14 horas

5. FORMADOR: A definir.

6. DESTINATARIOS:

&l Técnicos e quadros superiores de empresas com responsabilidades na area de

ambiente.
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REFERENCIAL

d Consultores e outros profissionais com interesses no desenvolvimento de

competéncias especificas nesta area

7. PRE-REQUISITOS:
| 122 Ano de Escolaridade

d Esta acgdo estd concebida para um maximo de 18 formandos por acgao.

8. OBIJECTIVO GERAL:

d Implementacdo/adaptacdo de Sistemas de Qualidade nas organizagdes

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:
No final do curso os formandos devem:
d Conhecer a evolucdo da qualidade;

d Conhecer detalhadamente os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2000;

d Saber como implementar Sistemas de Qualidade nas empresas;
d Conhecer as vantagens e como atingir a certificacao;

d Conhecer as principais ferramentas da gestdo da qualidade.
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REFERENCIAL

_ CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Moddulol - Introducdo

A Definicdao de Qualidade, A Evolugdo da Qualidade

B. O Sistema Portugués da Qualidade, As normas I1SO 9000

Maddulo 2 — A Norma NP EN I1SO 9001:2008

A. Linhas de orientagdo para a implementacao de Sistemas de Gestdao da Qualidade

B. Requisitos da Norma NP EN ISO 9001: 2008

Modulo 3 — Implementacdo de SGQ

A. Os primeiros passos para a actualizagdo/iniciacdo da implementacdo do Sistema da
Qualidade
B. Ferramentas da Gestdo da Qualidade

Modulo 4 — Verificacao e Melhoria Continua

A. Auditorias da Qualidade

B. A melhoria continua

C. A qualidade Total
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REFERENCIAL

MODALIDADE DE FORMAGCAO:

Formacao Inicial

D. METODOLOGIA DO CURSO:

Formacao presencial (em sala) — serd seguida uma metodologia baseada em pedagogia

activa, recorrendo-se de forma estruturada ao método interrogativo, corrigindo e

estabilizando conhecimentos e comportamentos associados aos objectivos do programa.

Formacao pratica (em sala) — resolucdo de exercicios praticos de aplicacao.

E. FORMAS DE ORGANIZACAO:

A formagado serd ministrada em sala.

F. AVALIACAO

O aproveitamento no curso de formacao é objecto de Avaliagcdo de acordo com as seguintes

fases:

d Avaliacdo diagndstica aos conhecimentos dos formandos realizada no inicio da sessao

utilizando o método interrogativo.

d Avaliacdo formativa realizada através da aplicacdao de exercicios praticos ao longo da

sessao.

d Avaliacdo sumativa realizada por teste escrito constituido por 5 questdes de escolha

multipla.
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REFERENCIAL

G. RECURSOS MATERIAIS E PEDAGOGICOS

|

H.

Manuais de apoio devidamente ilustrados;

Exercicios praticos;

Dossier técnico pedagdgico;

Salas com espago, sonorizagao e luminosidade adequadas;

Quadro ceramico ou “Flip Chart”

Computador portatil

Video projector

LOCAL:

De acordo com o Plano de Formacao.
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