Referencial do Curso
Implementacao de Sistemas de
Gestao Integrados (Qualidade,

Ambiente e Seguranca)




REFERENCIAL

1. DATADE INICIO:

De acordo com o Plano de Formacao

2. DATA DE FIM:

De acordo com o Plano de Formagao

3. MODULOS:

Moddulo 1 - Sistemas de Gestdo e Suportes;

Mddulo 2 - Vantagens dos Sistemas Integrados;

Mddulo 3 - Compatibilidade entre os referenciais normativos;
Mddulo 4 - Requisitos Comuns

Mddulo 5 — Planeamento

4. DURACAO: 21 horas

5. FORMADOR: A definir

6. DESTINATARIOS:

&l Todos os profissionais com responsabilidade nas dareas Qualidade, Ambiente e

Seguranga e que pretendam implementar ou manter um Sistema Integrado.
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PRE-REQUISITOS:

ol 122 ano de Escolaridade.

d Esta ac¢do estd concebida para um maximo de 18 formandos por acgao.

7. OBIJECTIVO GERAL:

d Implementar e Desenvolver um Sistema de Gestdo integrado da qualidade, Ambiente

e Seguranca.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

No final do curso os formandos devem:

d Identificar os principios de gestao da qualidade, Ambiente e Seguranca;
d Perceber a importancia dos sistemas integrados;
d Conceber Metodologias de Integracao.

8. CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

Mddulo 1- Sistemas de Gestdo e Suportes

A. Qualidade, Ambiente e Seguranca

B. Abordagem por processos

Mddulo 2 — Vantagens dos Sistemas Integrados

Mddulo 3 — Compatibilidades entre os Referenciais Normativos
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Moddulo 4 — Requisitos Comuns

A. Requisitos Gerais

B. Politica

C. Requisitos da Documentacao

D. Responsabilidade da Gestao

E. Recursos Humanos

F. N3do conformidades, ac¢Bes correctivas e acgdes preventivas, acidentes, incidentes
G. Auditoria Interna

Modulo 5—- Planeamento

A. Sistemas de Gestdao da Qualidade;

B. Identificacdo do perigo e avaliacdo e controlo dos riscos

C. Identificacdo dos aspectos ambientais e avaliagdo da importancia dos impactes
ambientais

D. Requisitos legais e outros requisitos

E. Objectivos, metas e programas

F. Planeamento da realizagao do produto

G. Planeamento da concepcdo e do desenvolvimento

Mddulo 6 — Implementacao

A. Consulta e comunicacao
B. Controlo operacional
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C. Infra-estruturas

D. Compras

E. Prevencdo e capacidade de resposta a emergéncias
F. Concepcao e desenvolvimento

G. Producao e desenvolvimento do servigo

Modulo 7 —Verificacao

A Monitoriza¢dao e medi¢ao
B. Controlo dos dispositivos de monitorizacdao e medicao
C. Revisao pela gestao

Maddulo 8 — Melhoria Continua

C. MODALIDADE DE FORMAGAO:

Formacao Inicial

D. METODOLOGIA DO CURSO:

Formacdo presencial (em sala) — serd seguida uma metodologia baseada em pedagogia

activa, recorrendo-se de forma estruturada ao método interrogativo, corrigindo e

estabilizando conhecimentos e comportamentos associados aos objectivos do programa.

Formacao pratica (em sala) — resolucdo de exercicios praticos de aplicacdo.
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E. FORMAS DE ORGANIZAGAO:

A formagado sera ministrada em sala.

F. AVALIACAO

O aproveitamento no curso de formacgao é objecto de Avaliagdao de acordo com as seguintes

fases:

d Avaliacdo diagndstica aos conhecimentos dos formandos realizada no inicio da sessao

utilizando o método interrogativo.

d Avaliacdao formativa realizada através da aplicacdo de exercicios praticos ao longo da

sessao.

d Avaliacdo sumativa realizada por teste escrito constituido por 5 questdes de escolha

multipla

G. RECURSOS MATERIAIS E PEDAGOGICOS

d Manuais de apoio devidamente ilustrados;

d Exercicios praticos;

d Dossier técnico pedagdgico;

d Salas com espaco, sonoriza¢ao e luminosidade adequadas;
d Quadro ceramico ou “Flip Chart”

d Computador portatil

d Video projector
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H. LOCAL:

De acordo com o Plano de Formacao.
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